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Bedienungsanleitung
Wie verwalte ich mein Guthaben?
O



NOTIZEN

... und tliberall. ]

Guthaben aufladen,
rund um die Uhr ...
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INHALTSVERZEICHNIS

AKTION 1
Guthaben aufladen Seite 4

,Guthaben gering — ich mdchte das Guthaben online aufladen.”

AKTION 2
Strom auf meterpay.de freischalten...........c........... Seite 6

.Mein Guthaben ist aufgebraucht, der Strom ist aus, ich mochte Guthaben

online aufladen (Aktion 1) und den Strom anschlieRend wieder einschalten.”

AKTION 3
Notguthaben am Zahler aktivieren Seite 7

.ZUr Sicherheit mochte ich das Notguthaben aktivieren, falls ich es mal
brauche.”

AKTION 4
Strom am Zahler freischalten Seite 8

.Mein Guthaben ist aufgebraucht, aber ich habe kein Geld mehr. Zur Sicher-
heit hat mir mein Lieferant Notguthaben eingerichtet (Aktion 3) und ich
habe Zugang zum Zahler.*

DAS KONNTE AUCH VORKOMMEN ...

»Mein Notguthaben wurde vollstandig verbraucht, ich
habe keinen Strom mehr.“

Erst Aktion 1, dann Aktion 2, FERTIC!
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AKTION 1:
GUTHABEN AUFLADEN

1.1 Einloggen

Die Seite www.meterpay.de
aufrufen und mit personlichen
Daten einloggen. Bitte setzen
Sie beim Einloggen das Hakchen
beim reCAPTCHA.

1.2 Zahler auswahlen

Unten links finden Sie lhren
Stromzahler (auch mit
Zahlernummer).

1.3 Guthaben aufladen

Schritt 1:

Im Menu ,Mein Zahler" das Euro-
Symbol anklicken. Im nachsten
Fenster ,Guthaben aufladen” be-
statigen.
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Schritt 2:
Guthabenbetrag auswahlen und
bestatigen.

Schritt 3:
Guthabenbetrag prufen und
Zahlungsmethode auswahlen.

Schritt 4:
Im anschlieBenden Fenster die Zahlungsdetails der jeweiligen
Zahlungsmethode angeben.

Schritt 5:
Klicken Sie auf ,Nachverfolgungsstatus aktualisieren®,
um den Status lhrer Online-Zahlung auf den neuesten
Stand zu bringen.

Nach erfolgreicher Zahlung und

Guthabenubertragung kann sofort
wieder Strom verbraucht werden.
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AKTION 2:
STROM AUF METERPAY.DE FREISCHALTEN

2.1 Fuhren Sie erst die Aktion 1 (Seite 4) aus, falls Sie Guthaben aufladen
mochten.

2.2 Gehen Sie in das MenU ,Mein
Zahler* und klicken Sie das Ketten-
Symbol oder auf den Link ,Strom
aus der Ferne freischalten®.

2.3 Setzen Sie das Hakchen zur
Bestatigung der AGB und klicken
Sie auf ,Bestatigen”.

Anschlie3end wird der Befehl zur
Einschaltung lhrer Stromversor-
gung abgeschickt.

2.4 Aktualisieren Sie den Nachverfolgungsstatus, um den Status des
Befehls abzufragen.

o

*  Strom ist ab sofort
wieder verfugbar.
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AKTION 3:
NOTGUTHABEN AM
ZAHLER AKTIVIEREN

3.1 Den blauen Knopf am Zahler
acht Sekunden lang fest drlcken,
bis das Display ,CREDIT" anzeigt.
Danach den Knopf loslassen.

Das Display fangt an zu leuchten,
sobald der Knopf gedruckt wird.

3.2 Im Anschluss zeigt das Display
automatisch ,EC SEL" an.

EC SEL: AbkUrzung far Emergency
Credit Selected (Notguthaben aus-
gewdhlt)

Um den Strom wieder freizuschal-
ten, fuhren Sie bitte die Aktion 2
oder 4 aus.
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AKTION 4:
STROM AM ZAHLER
FREISCHALTEN

4.1 Den blauen Knopf am Zahler
funf Sekunden lang fest drlcken, bis
das Display ,ENTER" anzeigt. Danach
den Knopf loslassen. Das Display
fangt an zu leuchten, sobald der
Knopf gedruckt wird.

4.2 AnschlieRend schaltet der Zah-
ler die Stromversorgung mit einem
horbaren ,Klack® frei. Im Display
wird das aktuelle Guthaben in Cent
angezeigt.

MeterPay ist ein Produkt der Lackmann Gruppe | www.lackmann.de
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