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Grundversorgung — Anderung der Erginzenden Bedingungen zum 01.03.2022
Kunden-Nr.: 100000
Abnahmestelle: Musterstrafie 1

Sehr geehrte Damen und Herren,

die Strom- und Gasgrundversorgungsverordnung (StromGVV/GasGVV) wurde mit Wirkung
zum 22.11.2021 novelliert.

Zentrale Anderungen wurden vorgenommen im Teil 1 Allgemeine Bestimmungen und Teil 5
Beendigung des Grundversorgungsverhaltnisses sowie weitere Anpassungen gem. Artikel 1
der Verordnung zur Anpassung der Stromgrundversorgungsverordnung und der
Gasgrundversorgungsverordnung an unionsrechtliche Vorgaben.

Anlass der Anderung

Wir haben diese Anderungen der Grundversorgungsverordnung zum Anlass genommen,
unsere Erganzenden Bedingungen entsprechend anzupassen.

Voraussetzung

Nach MaRgabe des § 5 GVV werden Sie iiber die Anderung hiermit schriftlich benachrichtigt.
Weiterhin findet eine Verdffentlichung der ab 01.03.2022 giiltigen Erganzenden
Bedingungen im Amtsblatt der Stadt Werdau sowie auf unserer Homepage unter
www.stadtwerke-werdau.de statt.
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Seite 2 zum Schreiben vom 14. Januar 2022

Umfang der Anderung

Als Anlage senden wir Ihnen eine Gegeniiberstellung der erfolgten Anderungen in Form
einer Synopse. Gednderte Passagen und zusatzliche Einfligungen wurden optisch
hervorgehoben, entfallene Textbestandteile wurden gestrichen. Abschlieend haben wir
Ihnen die neuen Erganzenden Bedingungen in ihrer Gesamtheit abgedruckt.

Sonderkiindigungsrecht nach § 5 Abs. 3 GVV

Wenn Sie mit der mitgeteilten Anpassung der Erganzenden Bedingungen nicht
einverstanden sind, haben Sie das Recht, den Grundversorgungsvertrag ohne Einhaltung
einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung zu kiindigen.
Anderungen der Allgemeinen Preise und der Erginzenden Bedingungen werden gegeniiber
demjenigen Kunden nicht wirksam, der bei einer Kiindigung des Vertrages mit dem
Grundversorger die Einleitung eines Wechsels des Versorgers durch entsprechenden
Vertragsschluss innerhalb eines Monats nach Zugang der Kiindigung nachweist.

Sie haben noch Fragen?

Unsere Mitarbeiter stehen lhnen gern personlich, telefonisch oder per E-Mail mit den
folgenden Kontaktdaten zur Verfiigung.

KUNDENCENTER Telefonnummer: 03761 / 7002 - 25, - 26 und - 69
Zwickauer Str. 39 E-Mail-Adresse: info@stadtwerke-werdau.de
08412 Werdau

Mit freundlichen GriRen
Stadtwerke Werdau GmbH
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Mareike Napp Sandra Klehm
Kaufmannische Leiterin Sachbearbeiterin Vertrieb
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Ergdanzende Bedingungen der Stadtwerke Werdau GmbH
zu der Verordnung liber Allgemeine Bedingungen fiir die Grundversorgung von Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit Elektrizitat aus dem Niederspan-
nungsnetz (Stromgrundversorgungsverordnung - StromGVV) bzw. mit Gas aus dem Niederdrucknetz (Gasgrundversorgungsverordnung — GasGVV)

Neue Fassung ab 01.03.2022

Erweiterung und Anderung von Anlagen und Verbrauchsgeraten; Mitteilungspflich-
ten, § 7 StromGVV, § 7 GasGVV

Andert oder erweitert der Kunde bestehende Anlagen oder méchte er zusatzliche Ver-
brauchsgerate anschlieRen, so hat er dies dem Grundversorger vor Inbetriebnahme
schriftlich mitzuteilen, soweit sich durch die Anderung der Energieverbrauch erheblich
erhoht. Der Kunde hat sich in Zweifelsfdllen an den Grundversorger zu wenden, der
Listen mit meldungspflichtigen Verbrauchsgeraten und Antrage bereithalt.

Abrechnung, § 12 StromGVV, § 12 GasGVV

Der Verbrauch des Kunden wird jahrlich festgestellt und abgerechnet (Jahresabrech-
nung). Abrechnungszeitraum ist das Kalenderjahr. Endet die Belieferung des Kunden
vor Ablauf des Abrechnungszeitraums, erstellt der Grundversorger nach MaRgabe des
§ 40c Abs. 2 EnWG eine Schlussrechnung.

Die Rechnung wird vom Grundversorger nach seiner Wahl in elektronischer Form oder
in Papierform erstellt. Abweichend von Ziffer 2.1 hat der Kunde das Recht, eine kos-
tenpflichtige monatliche, vierteljahrliche oder halbjéhrliche Abrechnung zu wahlen, die
auf Grundlage einer gesonderten Vereinbarung mit dem Grundversorger erfolgt. Hier-
fur berechnet der Grundversorger dem Kunden ein zusatzliches Entgelt pro Abrech-
nung gemaR Anlage Preisblatt. Erhalt der Kunde Abrechnungen in Papierform, erfolgen
Abrechnungen auf Wunsch auch in elektronischer Form. Erhalt der Kunde elektroni-
sche Abrechnungen, erfolgt die Abrechnung auf Wunsch auch einmal jahrlich in Papier-
form.

Erhdlt der Kunde eine elektronische Abrechnung und erfolgt keine Fernibermittlung
der Verbrauchsdaten (z. B. durch ein intelligentes Messsystem), erhdlt er unentgeltlich
die elektronische Ubermittlung der (in jeder Rechnung bereits enthaltenen) Abrech-
nungsinformationen nach § 40b EnWG automatisch alle sechs Monate und auf Wunsch
alle drei Monate.

Auf Wunsch des Kunden stellt der Lieferant dem Kunden und einem von diesem
benannten Dritten, soweit verfligbar, erginzende Informationen zu dessen Ver-
brauchshistorie zur Verfiigung.

Abschlagszahlungen, § 13 StromGVV, § 13 GasGVV

Der Grundversorger erhebt monatlich gleiche Abschlagszahlungen gem. § 13 Strom
GVV und gem. § 13 Gas GVV.

Im Fall einer monatlichen Abrechnung erhebt der Grundversorger keine Abschlagszah-
lungen.

Vorauszahlungen, § 14 StromGVV, § 14 GasGVV

Besteht nach den Umstanden des Einzelfalls Grund zu der Annahme, dass der Kunde
seinen Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht rechtzeitig nachkommen wird, ist der
Grundversorger berechtigt, Vorauszahlung der Abschlags- oder Rechnungsbetrage zu
verlangen oder auf Kosten des Kunden bei diesem einen Bargeld-, Chipkartenzahler
oder ein sonstiges vergleichbares Vorauszahlungssystem einzurichten.

Zahlungsweise, § 16 Abs. 2 StromGVV, § 16 Abs. 2 GasGVV

Der Kunde ist berechtigt, seine falligen Zahlungen wahlweise durch:

a. Uberweisung, (auch durch Bariiberweisung) oder Dauerauftrag auf das Konto des
Grundversorgers,

b. SEPA-Basis oder SEPA-Firmenlastschriftmandat (gegebenenfalls in Form eines
SEPA-Rahmenlastschriftmandats),

c. Barzahlung.

Rechnungsbetrage und Abschldge sind so zu entrichten, dass fur den Grundversorger

keine zusatzlichen Kosten entstehen. MaRgeblich fir die rechtzeitige Einhaltung der

Falligkeitstermine ist der Zeitpunkt der Gutschrift auf dem Konto des Grundversorgers

oder der Eingang der Zahlung beim Grundversorger.

Zahlung und Verzug, § 17 StromGVV, § 17 GasGVV

Samtliche Rechnungsbetrage sind zwei Wochen nach Zugang der Rechnung fallig.
Abschldge und Vorauszahlungen werden zu dem vom Grundversorger nach billigem
Ermessen (§ 315 BGB) im Abschlagsplan bzw. mit Verlangen der Vorauszahlung festge-
legten Zeitpunkt fallig, frihestens jedoch zwei Wochen nach Zugang der erstmaligen
Zahlungsaufforderung (z. B. bei Ubersendung eines Abschlagsplans).

Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, kann der Grundversorger angemessene
MaRnahmen zur Durchsetzung seiner Forderung ergreifen; fordert der Grundversorger
erneut zur Zahlung auf oder lasst der Grundversorger den Betrag durch Beauftragung
eines Inkassodienstleisters (auch des Netzbetreibers) einziehen, stellt der Grundver-
sorger dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten pauschal gemaR Anlage Preis-
blatt in Rechnung. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzu-
weisen; die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf die nach
dem gewohnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht Ubersteigen. Dem
Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder
wesentlich geringer als die Hohe der Pauschale.

Unterbrechung der Versorgung, § 19 StromGVV, § 19 GasGVV

Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der Grundversorgung sind
vom Kunden zu ersetzen. Der Grundversorger stellt dem Kunden die dadurch entstan-
denen Kosten pauschal gemaR Anlage Preisblatt in Rechnung. Auf Verlangen des Kun-
den ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss ein-
fach nachvollziehbar sein und darf den nach dem gewohnlichen Lauf der Dinge zu er-
wartenden Kosten nicht Gbersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet,
solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Hohe der Pau-
schale.
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Alte Fassung ab 01.07.2018
Erweiterung und Anderung von Anlagen und Verbrauchsgeriten; Mitteilungspflich-
ten, § 7 StromGVV, § 7 GasGVV
Andert oder erweitert der Kunde bestehende Anlagen oder méchte er zusatzliche Ver-
brauchsgerate anschlieRen, so hat er dies dem Grundversorger vor Inbetriebnahme
schriftlich mitzuteilen, soweit sich durch die Anderung der Strom- bzw. Gasverbrauch
erheblich erhoht. Der Kunde hat sich in Zweifelsfallen an den Grundversorger zu wen-
den, der Listen mit meldungspflichtigen Verbrauchsgerdten und Antréage bereithalt.

Abrechnung, § 12 StromGVV, § 12 GasGVV

Der Verbrauch des Kunden wird jihrlich festgestellt und abgerechnet (Jahresabrech-
bei-der-Abrech
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MaRgabe des § 40 Abs. 4 EnWG eine Schlussrechnung.
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Abschlagszahlungen, § 13 StromGVV, § 13 GasGVV
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Vorauszahlung und-Verkassensysteme, § 14 StromGVV, § 14 GasGVV

Kommt ein Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen gegeniiber dem Grundversorger
nicht oder nicht rechtzeitig nach oder besteht Grund zu der Annahme, dass der Kunde
seinen Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht rechtzeitig nachkommen wird, ist der
Grundversorger wahlweise berechtigt, Vorauszahlung der Abschlagsbetrage zu verlan-
gen oder auf Kosten des Kunden bei diesem einen Bargeld-, Chipkartenzéhler oder
sonstige vergleichbare Vorkassensysteme einzurichten.

Die Verpflichtung des Kunden, Vorauszahlungen zu leisten, entfallt, wenn der Kunde
samtliche Zahlungsverpflichtungen in zwolf aufeinander folgenden Monaten vollstan-
dig und puinktlich erfullt hat.

Zahlungsweise, § 16 Abs. 2 StromGVV, § 16 Abs. 2 GasGVV

Der Kunde ist berechtigt, seine félligen Zahlungen wahlweise durch, SEPA-
Basislastschriftmandat, Dauerauftrag, Uberweisung inkl. Bareinzahlung auf das Konto
des Grundversorgers, SEPA-Firmenlastschriftmandat oder Barzahlung zu leisten.
Rechnungsbetrage und Abschldge sind so zu entrichten, dass fur den Grundversorger
keine zusatzlichen Kosten entstehen. MaRgeblich fiir die rechtzeitige Einhaltung der
Falligkeitstermine ist der Eingang der Zahlung beim Grundversorger bzw. der Zeitpunkt
der Gutschrift auf dem Konto des Grundversorgers.

Zahlung und Verzug, § 17 StromGVV, § 17 GasGVV

Rechnungen des Grundversorgers werden zwei Wochen nach Zugang fallig. Abschlags-
zahlungen zum jeweils festgelegten Zeitpunkt — friihestens jedoch zwei Wochen nach
Zugang der erstmaligen Zahlungsaufforderung — fallig.

Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, kann der Grundversorger angemessene
MaRnahmen zur Durchsetzung seiner Forderung ergreifen; fordert der Grundversorger
erneut zur Zahlung auf oder lasst der Grundversorger den Betrag durch einen Beauf-
tragten einziehen, stellt der Grundversorger dem Kunden die dadurch entstandenen
Kosten pauschal gemaR Preisblatt in Rechnung. Auf Verlangen des Kunden ist die Be-
rechnungsgrundlage nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss einfach nachvoll-
ziehbar sein und darf den nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden
Schaden nicht tUbersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche Kos-
ten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Hohe der Pauschale.

Unterbrechung der Versorgung, § 19 StromGVV, § 19 GasGVV

Die Kosten aufgrund der berechtigter Unterbrechung der Grundversorgung sowie der
Wiederherstellung der Grundversorgung sind vom Kunden zu ersetzen. Die entstehen-
den Kosten werden dem Kunden pauschal gemaR Preisblatt in Rechnung gestellt. Auf
Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die pauschale Be-
rechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf den nach dem gew6hnlichen Lauf
der Dinge zu erwartenden Schaden nicht lbersteigen. Dem Kunden ist zudem der
Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als
die Hohe der Pauschale.



Neue Fassung ab 01.03.2022

Alte Fassung ab 01.07.2018

7.2

Ist die Durchfiihrung einer Unterbrechung oder Wiederherstellung der Versorgung
trotz ordnungsgemaRer Termin- und Ersatzterminankindigung unmoglich, kann der
Grundversorger die dadurch zusatzlich entstehenden Kosten pauschal gemaR Anlage
Preisblatt berechnen, es sei denn, der Kunde hat die Umstédnde, die zur Entstehung
dieser Kosten gefiihrt haben, nicht zu vertreten. Auf Verlangen des Kunden ist die Be-
rechnungsgrundlage nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss einfach nachvoll-
ziehbar sein und darf die nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kos-
ten nicht Ubersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten
seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Hohe der Pauschale.

Kiindigung, § 20 StromGVV, § 20 GasGVV
Die Kundigung des Grundversorgungsvertrages durch den Kunden bedarf der Textform
und soll wenigstens folgende Angaben enthalten:

. Kunden- oder Marktlokations-Identifikationsnummer
. Zahlernummer
. Rechnungsanschrift fur die Schlussrechnung (sofern abweichend

von bisheriger Anschrift)

Datenschutz / Datenaustausch mit Auskunfteien / Widerspruchsrecht
Datenschutzrechtliche Hinweise und Informationen zum Widerspruchsrecht erhalt der
Kunde in der ,,Information zur Verarbeitung personenbezogener Daten” des Grundver-
sorgers. Diese erhalt der Kunde mit Vertragsschluss und kann sie auf der Internetseite
des Grundversorgers (https://www.stadtwerke-werdau.de/service/downloadcenter/)
herunterladen.
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Unterbrechung-entfallensind:

Ist die Durchfihrung einer Unterbrechung oder Wiederherstellung der Versorgung
trotz ordnungsgemaRer Termins- und Ersatzterminankindigung unmaoglich, kann der
Grundversorger die dadurch zusatzlich entstehenden Kosten pauschal gemaR Preis-
blatt berechnen. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzu-
weisen; die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf den
nach dem gewdchnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden nicht Gbersteigen.
Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden
oder wesentlich geringer als die Hohe der Pauschale.

Kiindigung, § 20 StromGVV, § 20 GasGVV
Die Kiindigung des Strom- bzw. Gasgrundversorgungsvertrages durch den Kunden
bedarf der Textform und soll wenigstens folgende Angaben enthalten:
. Kunden- oder Marktlokations-1D
. Zghlernummer
. Rechnungsanschrift fir die Schlussrechnung (sofern abweichend
von bisheriger Anschrift)

Datenschutz / Datenaustausch mit Auskunfteien / Widerspruchsrecht
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Neue Fassung ab 01.03.2022

Alte Fassung ab 01.07.2018

10. Inkrafttreten
Diese Ergdnzenden Bedingungen treten am 01.03.2022 in Kraft und ersetzen die Er-
ganzenden Bedingungen vom 01.07.2018.

Anlage 1 Preisblatt zur StromGVV und GasGVV, giiltig ab: 01.03.2022

I.  Zu 2. der Ergdnzenden Bedingungen (Abrechnung, § 12 StromGVV, § 12 GasGVV)
Monatliche, viertel- oder halbjahrliche Abrechnung je
Abrechnung (Jahresabrechnung im allgemeinen Preis
enthalten) Strom 14,88 Euro
Gas 13,99 Euro

Il.  Zu 4. der Ergdnzenden Bedingungen (Verzug, § 17 StromGVV, § 17 GasGVV)
Einbau Vorauszahlungssystem Strom 0,00 Euro

Ill.  Zu 6. der Ergénzenden Bedingungen (Verzug, § 17 StromGVV, § 17 GasGVV)

Mahnkosten pro Mahnschreiben 3,50 Euro
Zahlungseinzug durch Inkassodienstleister/

Netzbetreiber

o je Mahnschreiben 27,75 Euro
o je ,vor Ort“-Einziehung 27,75 Euro

IIl.  Zu 7. der Ergdnzenden Bedingungen (Unterbrechung der Versorgung, § 19 StromGVV,

§ 19 Gas GVV)
Unterbrechung der Versorgung 45,50 Euro
Wiederherstellung der Versorgung 54,15 Euro
o wahrend der Ublichen Geschéftszeit 27,75 Euro

des Netzbetreibers

Die Wiederherstellung des Anschlusses wird von der vollstandigen Bezahlung der
durch die Versorgungsunterbrechung und Wiederherstellung entstanden Kosten ab-
hédngig gemacht.

- Vom Kunden verschuldete Unmaéglichkeit der Durchfiihrung 27,75 Euro
von Unterbrechung oder Wiederherstellung der Versorgung

trotz ordnungsgemaRer Terminankindigung

In den genannten Bruttobetragen, mit Ausnahme der Kosten in Folge von Zahlungsverzug

(Mahnung, Unterbrechung, Inkassogang), ist die Umsatzsteuer in der gesetzlich festgelegten

Héhe (derzeit 19 %) enthalten.

10: Inkrafttreten
Diese Erganzenden Bedingungen treten am 01.07.2018 in Kraft und ersetzen die Er-
ganzenden Bedingungen vom 01.06.2017.

Preisblatt zur StromGVV und GasGVV, giiltig ab: 01.07.2018

. Zu 2. der Ergdnzenden Bedingungen (Abrechnung, § 12 StromGVV, § 12 GasGVV)
Monatliche, viertel- oder halbjahrliche Abrechnung je
Abrechnung (Jahresabrechnung im allgemeinen Preis

enthalten) Strom 14,88 Euro
Gas 13,99 Euro
Il.  Zu 6. der Ergdnzenden Bedingungen (Verzug, § 17 StromGVV, § 17 GasGVV)
Mahnung 3,50 Euro
Nachinkasso / Direktinkasso 27,75 Euro

ll. Zu 7. der Ergdnzenden Bedingungen (Unterbrechung der Versorgung, § 19 StromGVV,

§ 19 Gas GVV)
Unterbrechung der Versorgung
Wiederherstellung der Versorgung

45,50 Euro
54,15 Euro

Die Wiederherstellung des Anschlusses wird von der vollstandigen Bezahlung der
durch die Versorgungsunterbrechung und Wiederherstellung entstanden Kosten ab-
hangig gemacht.

Zinssatz bei Zahlungsverzug und Ratenzahlungsvereinbarungen:
gem. dem Basiszinssatz fur Verbraucher und Unternehmer

In den vorgenannten Betragen, mit Ausnahme der Kosten in Folge von Zahlungsverzug
(Mahnung, Sperrung, Nachinkassogang), ist die Umsatzsteuer in der jeweils gesetzlich
festgelegten Hohe (derzeit 19 %) enthalten.
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Ergdanzende Bedingungen der Stadtwerke Werdau GmbH
zu der Verordnung liber Allgemeine Bedingungen fiir die Grundversorgung von Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit Elektrizitdt aus dem Niederspan-
nungsnetz (Stromgrundversorgungsverordnung - StromGVV) bzw. mit Gas aus dem Niederdrucknetz (Gasgrundversorgungsverordnung — GasGVV)

Erweiterung und Anderung von Anlagen und Verbrauchsgeraten; Mitteilungspflich-
ten, § 7 StromGVV, § 7 GasGVV

Andert oder erweitert der Kunde bestehende Anlagen oder méchte er zusitzliche Ver-
brauchsgerate anschlieRen, so hat er dies dem Grundversorger vor Inbetriebnahme
schriftlich mitzuteilen, soweit sich durch die Anderung der Energieverbrauch erheblich
erhoht. Der Kunde hat sich in Zweifelsfdllen an den Grundversorger zu wenden, der
Listen mit meldungspflichtigen Verbrauchsgeraten und Antrage bereithalt.

Abrechnung, § 12 StromGVV, § 12 GasGVV

Der Verbrauch des Kunden wird jahrlich festgestellt und abgerechnet (Jahresabrech-
nung). Abrechnungszeitraum ist das Kalenderjahr. Endet die Belieferung des Kunden
vor Ablauf des Abrechnungszeitraums, erstellt der Grundversorger nach MaRgabe des
§ 40c Abs. 2 EnWG eine Schlussrechnung.

Die Rechnung wird vom Grundversorger nach seiner Wahl in elektronischer Form oder
in Papierform erstellt. Abweichend von Ziffer 2.1 hat der Kunde das Recht, eine kos-
tenpflichtige monatliche, vierteljahrliche oder halbjéhrliche Abrechnung zu wahlen, die
auf Grundlage einer gesonderten Vereinbarung mit dem Grundversorger erfolgt. Hier-
fur berechnet der Grundversorger dem Kunden ein zusatzliches Entgelt pro Abrech-
nung gemaR Anlage Preisblatt. Erhalt der Kunde Abrechnungen in Papierform, erfolgen
Abrechnungen auf Wunsch auch in elektronischer Form. Erhdlt der Kunde elektroni-
sche Abrechnungen, erfolgt die Abrechnung auf Wunsch auch einmal jahrlich in Papier-
form.

Erhdlt der Kunde eine elektronische Abrechnung und erfolgt keine Fernibermittlung
der Verbrauchsdaten (z. B. durch ein intelligentes Messsystem), erhalt er unentgeltlich
die elektronische Ubermittlung der (in jeder Rechnung bereits enthaltenen) Abrech-
nungsinformationen nach § 40b EnWG automatisch alle sechs Monate und auf Wunsch
alle drei Monate.

Auf Wunsch des Kunden stellt der Lieferant dem Kunden und einem von diesem
benannten Dritten, soweit verfigbar, ergdnzende Informationen zu dessen Ver-
brauchshistorie zur Verfligung.

Abschlagszahlungen, § 13 StromGVV, § 13 GasGVV

Der Grundversorger erhebt monatlich gleiche Abschlagszahlungen gem. § 13 Strom
GVV und gem. § 13 Gas GVV.

Im Fall einer monatlichen Abrechnung erhebt der Grundversorger keine Abschlagszah-
lungen.

Vorauszahlungen, § 14 StromGVV, § 14 GasGVV

Besteht nach den Umstdnden des Einzelfalls Grund zu der Annahme, dass der Kunde
seinen Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht rechtzeitig nachkommen wird, ist der
Grundversorger berechtigt, Vorauszahlung der Abschlags- oder Rechnungsbetrage zu
verlangen oder auf Kosten des Kunden bei diesem einen Bargeld-, Chipkartenzéhler
oder ein sonstiges vergleichbares Vorauszahlungssystem einzurichten.

Zahlungsweise, § 16 Abs. 2 StromGVV, § 16 Abs. 2 GasGVV

Der Kunde ist berechtigt, seine falligen Zahlungen wahlweise durch:

a. Uberweisung, (auch durch Bariiberweisung) oder Dauerauftrag auf das Konto des
Grundversorgers,

b. SEPA-Basis oder SEPA-Firmenlastschriftmandat (gegebenenfalls in Form eines
SEPA-Rahmenlastschriftmandats),

c.  Barzahlung.

Rechnungsbetrage und Abschldge sind so zu entrichten, dass fur den Grundversorger

keine zusatzlichen Kosten entstehen. MaRgeblich fur die rechtzeitige Einhaltung der

Falligkeitstermine ist der Zeitpunkt der Gutschrift auf dem Konto des Grundversorgers

oder der Eingang der Zahlung beim Grundversorger.

Zahlung und Verzug, § 17 StromGVV, § 17 GasGVV

Samtliche Rechnungsbetrage sind zwei Wochen nach Zugang der Rechnung fillig.
Abschldge und Vorauszahlungen werden zu dem vom Grundversorger nach billigem
Ermessen (§ 315 BGB) im Abschlagsplan bzw. mit Verlangen der Vorauszahlung festge-
legten Zeitpunkt fallig, frihestens jedoch zwei Wochen nach Zugang der erstmaligen
Zahlungsaufforderung (z. B. bei Ubersendung eines Abschlagsplans).

Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, kann der Grundversorger angemessene
MaRnahmen zur Durchsetzung seiner Forderung ergreifen; fordert der Grundversorger
erneut zur Zahlung auf oder lasst der Grundversorger den Betrag durch Beauftragung
eines Inkassodienstleisters (auch des Netzbetreibers) einziehen, stellt der Grundver-
sorger dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten pauschal gemaR Anlage Preis-
blatt in Rechnung. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzu-
weisen; die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf die nach
dem gewohnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht Ubersteigen. Dem
Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder
wesentlich geringer als die Hohe der Pauschale.

Unterbrechung der Versorgung, § 19 StromGVV, § 19 GasGVV

Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der Grundversorgung sind
vom Kunden zu ersetzen. Der Grundversorger stellt dem Kunden die dadurch entstan-
denen Kosten pauschal gemaR Anlage Preisblatt in Rechnung. Auf Verlangen des Kun-
den ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss ein-
fach nachvollziehbar sein und darf den nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu er-
wartenden Kosten nicht Ubersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet,
solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Hohe der Pau-
schale.

Ist die Durchfihrung einer Unterbrechung oder Wiederherstellung der Versorgung
trotz ordnungsgemaRer Termin- und Ersatzterminankindigung unmoglich, kann der
Grundversorger die dadurch zusatzlich entstehenden Kosten pauschal gemaR Anlage
Preisblatt berechnen, es sei denn, der Kunde hat die Umstdnde, die zur Entstehung
dieser Kosten geflihrt haben, nicht zu vertreten. Auf Verlangen des Kunden ist die Be-
rechnungsgrundlage nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss einfach nachvoll-
ziehbar sein und darf die nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kos-
ten nicht Ubersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten
seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Hohe der Pauschale.

8.
8.1

10.

Kiindigung, § 20 StromGVV, § 20 GasGVV
Die Kiindigung des Grundversorgungsvertrags durch den Kunden bedarf der Textform
und soll wenigstens folgende Angaben enthalten:
. Kundennummer- oder Marktlokations-ldentifikationsnummer
. Zéhlernummer
. Rechnungsanschrift fir die Schlussrechnung (sofern abweichend
von bisheriger Anschrift)

Datenschutz / Datenaustausch mit Auskunfteien / Widerspruchsrecht
Datenschutzrechtliche Hinweise und Informationen zum Widerspruchsrecht erhalt der
Kunde in der ,Information zur Verarbeitung personenbezogener Daten” des Grundver-
sorgers. Diese erhalt der Kunde mit Vertragsschluss und kann sie auf der Internetseite
des Grundversorgers (https://www.stadtwerke-werdau.de/service/downloadcenter/)
herunterladen.

Inkrafttreten
Diese Erganzenden Bedingungen treten am 01.03.2022 in Kraft und ersetzen die Er-
ganzenden Bedingungen vom 01.07.2018.

Anlagen:

Anlage 1

Preisblatt zu den Erganzenden Bedingungen der StromGVV und GasGVV der

Stadtwerke Werdau GmbH

Anlage 2

»Information zur Verarbeitung personenbezogener Daten”

Anlage 1 Preisblatt zur StromGVV und GasGVV, giiltig ab: 01.03.2022

Zu 2. der Ergdnzenden Bedingungen (Abrechnung, § 12 StromGVV, § 12 GasGVV)

Monatliche, viertel- oder halbjahrliche Abrechnung je

Abrechnung (Jahresabrechnung im allgemeinen Preis

enthalten) Strom 14,88 Euro
Gas 13,99 Euro

Zu 4. der Ergénzenden Bedingungen (Verzug, § 17 StromGVV, § 17 GasGVV)
Einbau Vorauszahlungssystem Strom 0,00 Euro

Zu 6. der Ergdnzenden Bedingungen (Verzug, § 17 StromGVV, § 17 GasGVV)

Mahnkosten pro Mahnschreiben 3,50 Euro
Zahlungseinzug durch Inkassodienstleister/

Netzbetreiber

o je Mahnschreiben 27,75 Euro
o je ,vor Ort“-Einziehung 27,75 Euro

Zu 7. der Ergdnzenden Bedingungen (Unterbrechung der Versorgung, § 19 StromGVV,
§ 19 Gas GVWV)

Unterbrechung der Versorgung 45,50 Euro
Wiederherstellung der Versorgung 54,15 Euro
o wahrend der tiblichen Geschaftszeit 27,75 Euro

des Netzbetreibers

Die Wiederherstellung des Anschlusses wird von der vollstandigen Bezahlung der
durch die Versorgungsunterbrechung und Wiederherstellung entstanden Kosten ab-
hangig gemacht.

- Vom Kunden verschuldete Unmaglichkeit der Durchfiihrung 27,75 Euro
von Unterbrechung oder Wiederherstellung der Versorgung
trotz ordnungsgemafRer Terminankiindigung

In den genannten Bruttobetragen, mit Ausnahme der Kosten in Folge von Zahlungsverzug
(Mahnung, Unterbrechung, Inkassogang), ist die Umsatzsteuer in der gesetzlich festgelegten
Hohe (derzeit 19 %) enthalten.

Stand: 11/2021




