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Allgemeine Geschaftsbedingungen der Stadtwerke Werdau GmbH fur den Eigenverbrauch im Haushalt oder fur einen
Jahresverbrauch von max. 1,5Mio. kWh fiir berufliche, landwirtschaftliche und gewerbliche Zwecke — Gas konstant

Vertragsschluss /Lieferbeginn

Das Angebotdes Lieferantenin Prospekten, Anzeigen, Formularen etc. ist
freibleibend. MaRgeblichsind die bei Vertragsschluss geltenden Preise.

Der Vertrag kommtdurch Bestatigung des Lieferanten in Textform unter An-
gabe des voraussichtlichen Lieferbeginns zustande. Der tats&chliche Liefer-
beginn hangtdavon ab, dass allefir die Belieferungnotwendigen Manah-
men (Kuindigung des bisherigen Liefervertrages, etc.) erfolgtsind. Eine Be-
lieferung erfolgt nicht vor Ablauf der Widerrufsfrist des Kunden gemaf
88 355 Abs. 2, 356 Abs. 2 Nr. 2 BGB, es sei denn, der Kunde fordert den
Lieferanten hierzu ausdrtcklich auf.

Umfang und Durchfiihrung der Lieferung / Leistungsumfang (Ziff. 2.2
gilt nicht fur private Letztverbraucher) / Befreiung von der Leistungs-
pflicht

Der Lieferantliefertdem Kunden dessen gesamten Bedarf an Energie an
seine vertraglich benannte Entnahmestelle. Enthahmestelle ist die Eigen-
tumsgrenze des Netzanschlusses, tber den der Kunde beliefetund mittels
Marktlokations-Identifikationsnummer energiewirtschaftlichidentifiziert wird.
Der Messstellenbetrieb wird durch den Messstellenbetreiber erbrachtund ist
gemaR § 9 Abs. 2 MsbG Bestandteil dieses Vertrags, soweitder Kundekei-
nen Vertrag miteinem wettbewerblichen Messstellenbetreiber schlie3t. Der
Lieferant stellt dem Kunden das Entgelt fir den Messstellenbetrieb und
Messung unter den Voraussetzungen von Ziffer 6.2 in Rechnung.

Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten in der Energieversor-
gungistder Lieferant, soweites sich um Folgen einer Stdrungdes Netzbe-
triebes einschlieflichdes Netzanschlusses handelt, von seiner Leistungs-
pflichtbefreit. Zu moglichen Anspriichendes Kunden gegenden Netzbetrei-
berwird auf Ziffer 9 verwiesen.

Wird den Parteien die Erfullung der Leistungspflichtendurch unvorherseh-
bare Umsténde, aufdie sie keinen Einfluss haben und deren Abwendung
miteinem angemessenen technischenoder wirtschaftlichen Aufwand nicht
erreichtwerden kann (insbesonderehdhere Gewaltwie z. B. Naturkatastro-
phen, Krieg, Pandemien, ArbeitskampfmaRnahmen, hoheitliche Anordnun-
gen), unmaoglich gemacht, so sind die Parteien von ihren vertraglichen Leis-
tungspflichten befreit, solange diese Umstande nochandauern.

Der Lieferantistweiter von seiner Leistungspflicht befreit, soweitund solan-
ge der Netzbetreiber den Netzanschluss und/oder die Anschlussnutzung
bzw. der Messstellenbetreiber den Messstellenbetriebaufeigene Initiative
unterbrochen hat. Schadenersatzanspriiche des Kunden gegenden Liefe-
ranten bleiben fur den Fall unbertiht, dass den Lieferantenan der Unterbre-
chung ein Verschulden trifft.

Messung/ Zutrittsrecht / Abschlagszahlungen/Abrechnung / Anteilige
Preisberechnung/Abrechnungsinformationen/Verbrauchshistorie
Die Menge der gelieferten Energie wird durch Messeinrichtungen bzw.
Messsysteme (oder rechtméRige Ersatzwertbildung) des zustandigen Mess-
stellenbetreibers bzw. Netzbetreibers ermittelt. Die Ablesung der Mes sein-
richtungen wirdvom Messstellenbetreiber oder Lieferanten oder sofern kei-
ne Fernibermittlung der Verbrauchsdaten (z. B. uber ein intelligentes Mess-
system) erfolgt, aufVerlangen des Lieferanten oder des Messstellenbetrei-
bers kostenlos vom Kunden durchgefiihrt. Verlangt der Lieferant eine
Selbstablesung des Kunden, fordertder Lieferantden Kunden rechtzeitig
dazu auf. Die Ablesung der Messeinrichtungen erfolgt zum Zwecke der Ab-
rechnung, etwa anlésslicheines Lieferantenwechsels oder beiVorliegen ei-
nes berechtigten Interesses des Lieferanten an einer Uberpriifung der Able-
sung, und zum Zwecke der Erstellungder Abrechnungsinformationen. Der
Kunde kann einer Selbstablesung widersprechen, wenn ihmdiesenicht zu-
mutbarist. Soweitder Kunde fiir einen bestimmten Abrechnungszeitraum
trotz entsprechender Verpflichtung keine Ablesedaten Uibermittelt hat oder
der Lieferant aus anderen Griinden, die er nicht zu vertreten hat, den tat-
sachlichenVerbrauchnichtermitteln kann (etwa, weil keine Messwerte bzw.
vom Messstellenbetreiber rechtm&Rig ermittelten Ersatzwerte verfiigbar
sind), kann der Lieferantden Verbrauch aufder Grundlage der letzten Able-
sung oder bei einem Neukunden nachdem Verbrauchvergleichbarer Kun-
den jeweils unter angemessener Beriicksichtigung dertats achlichen Ver-
héltnisse schéatzen.

Der Kunde hatnach vorheriger Benachrichtigung dem miteinem Ausweis
versehenen Beauftragten des Lieferanten oder des Messstellenbetreibers
den Zutritt zu seinem Grundstiick und zu seinen Raumen zu gestatten, so-
weitdies zur Ermittlung der preislichen Bemessungsgrundlagen oder zur
Ablesung der Messeinrichtungen erforderlich ist. Die Benachrichtigung kann
durch Mitteilung an den Kunden oder durch Aushang am oder im jeweiligen
Haus erfolgen. Sie muss mindestens eine Woche vor dem Betretungstermin
erfolgen; mindestens einErsatztermin istanzubieten. Der Kunde hat dafur
Sorge zu tragen, dass die Messeinrichtungen zuganglich sind. Wenn der
Kunde den Zutrittunberechtigt verweigertoder behindert, stelltder Lieferant
dem Kundendie dadurch entstandenen Kosten pauschal geman Ziffer 16 in
Rechnung. AufVerlangen des Kundenistdie Berechnungsgrundlage nach-
zuweisen; die pauschale Berechnungmuss einfachnachvollziehbar sein
und darfdie nach dem gewohnlichen Laufder Dinge zu erwartenden Kosten
nichtbersteigen. Dem Kunden istzudem der Nachweis gestattet, solche
Kosten seien nichtentstanden oder wesentlich geringer als die Héhe der
Pauschale.

Der Lieferantkann vom Kunden monatliche Abschlagszahlungenverlangen.
Die Hohe der Abschlagszahlung richtet sich nachdem Verbrauch des vor-
hergehenden Abrechnungszeitraums und dem aktuellen Vertragspreis oder
nach dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden und dem ak-
tuellen Verbrauchspreis. Machtder Kunde glaubhaft,dass der Verbrauch
erheblich abweicht, istdies angemessen zu bericksichtigen.

Zum Ende jedes vom Lieferanten festgelegten Abrechnungszeitraums, der
ein Jahr nichtuberschreitet,und zum Ende des Vertragsverhaltnisses wird
vom Lieferanten eine Abrechnungnach seiner Wahl in elektronischer Form
oder in Papierform erstellt. Abweichend von Satz 1 hat der Kunde das
Recht, eine kostenpflichtige monatliche, vierteljahrliche oder halbjéahrliche
Abrechnung zu wahlen, die auf Grundlage einer gesonderten Vereinbarung
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mitdem Lieferantenerfolgt. Erh&ltder Kunde Abrechnungen in Papierform,
erfolgtdie Ubermittlung der Abrechnungen aufWunsch auch in elektroni-
scher Form. Erhalt der Kunde elektronische Abrechnungen, erfolgt die
Ubermittlung der Abrechnungen aufWunschauch einmaljahrlich in Papier-
form. In jeder Abrechnung wird der tats &chliche Umfang der Belieferung un-
ter Anrechnung der Abschlagszahlungen abgerechnet. Ergibtsich eine Ab-
weichung der Abschlagszahlungenvon der Abrechnung dertats achlichen
Belieferung, so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverziig-
lich erstattet bzw. nachentrichtet, spatestens aber mit der nachsten Ab-
schlagszahlung verrechnet. Bei einer monatlichen Abrechnung entfallt das
Rechtdes Lieferantennach Ziffer 3.3 Satz 1.

Erhélt der Kunde eine elektronische Abrechnung und erfolgt keine Fern-
Ubermittlungder Verbrauchsdaten (z. B. uber ein intelligentes Messsystem),
erhalter unentgeltlich die (in jeder Rechnungbereits enthaltenen) Abrech-
nungsinformationen nach § 40b EnWG automatischalle sechs Monate und
aufWunsch alle drei Monate.

DerKunde kann jederzeitvom Lieferanten verlangen, eine Nachprifung der
Messeinrichtungen an seiner Entnahmestelle durcheine Eichbehérde oder
eine staatlich anerkannte Prufstellei. S. v. § 40 Abs. 3 MessEG zu veran-
lassen. Die Kostender Nachpriifung fallen dem Kunden nurdannzur Last,
sofern die eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen nicht iberschrittenwerden
Ergibteine Nachprifung der Messeinrichtungeneine Uberschreitung der
eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehlerin der Ermittlung
des Rechnungsbetrages festgestellt (wie z.B. auch bei einer Rechnung auf
der Grundlage falscher Mes swerte), so wird der zu viel oder zu wenig be-
rechnete Betrag unverziglich erstattet bzw. nachentrichtet oder mit der
nachsten Abschlagszahlungverrechnet. Istdas AusmaR des Fehlers nicht
einwandfrei festzustellen oder zeigteine Messeinrichtung nichtan (und lie-
gen auch keine rechtmaflig ermittelten Ersatzwerte vor), so ermitteltder Lie-
ferantden Verbrauch fir die Zeitseitder letzten fehlerfreien Ablesung durch
Schétzung entsprechend Ziffer 3.1 Satz 6. Anspriiche nach dieser Ziffer sind
aufden der Feststellungdes Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum be-
schrankt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann tiber einen gréRe-
ren Zeitraum festgestelltwerden;in diesem Fall istder Anspruch auflangs-
tens drei Jahre beschréankt.

Andert sich das vertragliche Entgeltwahrend des Abrechnungszeitraums, so
rechnetder Lieferantgeanderte verbrauchsunabhéngige Preisbestandteile
tagesgenau ab. Fir die Abrechnung geénderter verbrauchsabhangiger
Preisbestandteile wirddie nach Ziffer 3.1 ermittelte Verbrauchsmenge des
Kundenim Abrechnungszeitraum auf Grundlage einer Schatzungnach billi-
gem Ermessen (8§ 315 BGB) aufden Zeitraum vor und nach der Preiséande-
rung aufgeteilt, wobei jahreszeitliche Verbrauchsschwankungen aufder
Grundlage vergleichbarer Erfahrungswerte angemessen zu berticksichtigen
sind. Die nach der Preisdnderung anfallenden Abschlagszahlungen kénnen
entsprechend angepasstwerden.

Zahlungsbestimmungen / Verzug / Zahlungsverweigerung / Aufrech-
nung

Samtliche Rechnungsbetrage sind zwei Wochennach Zugang der Rech-
nung, Abschlége und Vorauszahlungen zu dem vom Lieferanten nach billi-
gem Ermessen (§ 315 BGB) im Abschlagsplanbzw. mitVerlangen der Vo-
rauszahlung festgelegten Zeitpunktfallig und im Wege des Lastschriftver-
fahren oder mittels Dauerauftrags oder Uberweisung (auchdurch Bariiber-
weisung) zu zahlen.

Befindetsich der Kunde in Zahlungsverzug, kann der Lieferantangemesse-
ne MalRnahmen zur Durchsetzung seiner Forderung ergreifen. Fordert der
Lieferanterneut zur Zahlung auf, stellter dem Kunden die dadurch entstan-
denen Kosten pauschal gemaR Ziffer 16 in Rechnung. AufVerlangen des
Kundenistdie Berechnungsgrundlage der Pauschale(n) nachzuweisen;die
pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf den
nach dem gewohnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden nicht
Ubersteigen. Dem Kunden istzudem der Nachweis gestattet, solche Kosten
seien nichtentstanden oder wesentlich geringer als die Hoheder Pauscha-
le.

Gegen Einwéande gegen Rechnungen berechtigen zum Zahlungsaufschub
oder zur Zahlungsverweigerung nur,

4.3.1 sofern derin einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen

Grund mehrals doppeltso hoch wie der vergleichbare Verbrauchim vorhe-
rigen Abrechnungszeitraumistund der Kunde eine Nachprifung der Mes s-
einrichtungverlangtund solange durch die Nachprifung nichtdie ordnungs-
gemalfe Funktion der Messeinrichtungfestgestelltist oder

4.3.2 sofern aus Sichteines verstandigen Kundendie ernsthafte Moglichkeit eines
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offensichtlichen Fehlers besteht, z. B. bei falschen Kundennamen, verwech-
selten Entnahmestellen, ohne Weiteres erkennbaren Rechenfehlern oder
bei weit auBerhalb der Plausibilitat liegenden Verbrauchsmengen, auch
wenn eine Nachprifungder Messeinrichtung deren ordnungsgemafe Funk-
tion bestatigthat.

Rechte des Kunden nach § 315 BGB bleibenvon dieser Ziffer 4.3 unbertihrt
Gegen Forderungen des Lieferanten kann nur mit unbestrittenen oder
rechtskraftig festgestellten Gegenanspriichen aufgerechnet werden. Dies
giltnichtfir Anspriche des Kundenaufgrund vollstandiger oder teilweiser
Nichterfullung oder mangelhafter Erfullung der Hauptleistungspflichten. Wei-
terhin gilt dies nicht fiir Forderungen des Kunden, die im Rahmen des
Riickabwicklungsverhéltnisses nach Widerruf des Vertrags entstehen.

Vorauszahlung / Sicherheitsleistung (Ziff. 5.5 bis 5.9 gelten nicht fir
private Letztverbraucher)

Der Lieferantkann vom Kunden eine monatliche Vorauszahlung in ange-
messener Hohe verlangen, wennder Kundemiteiner Zahlung aus dem Ver-
trag in nichtunwesentlicher Héhe in Verzug ist, wenn der Kunde innerhalb
eines Zeitraums von zwdlf Monaten wiederholtin Zahlungsverzug gerat oder
in sonstigenbegriindeten Fallen.

Bei Verlangen einer Vorauszahlung sinddem Kunden Beginn, Hohe unddie
Griinde fur die Vorauszahlung sowie die Voraussetzungen fiirihren Wegfall
mitzuteilen. Die Zeitpunkte der Vorauszahlungen legtder Lieferantnach bil -
ligem Ermessen (§ 315 BGB) fest. Die Vorauszahlung ist frihestens zum
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Lieferbeginnfallig. Die Héhe der Vorauszahlung richtetsich nachdem Ver-
brauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraums und dem aktuellen Ver-
tragspreis oder dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden
und dem aktuellen Vertragspreis. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein
Verbrauch erheblich geringerist, istdies angemessen zu beriicksichtigen.
Die Vorauszahlung wirdmitder jeweils ndchstenvom Kunden nachdem
Vertrag zu leistender Zahlung (Abschlége nach Ziffer 4.1) verrechnet. Ergibt
sich dabei eine Abweichung der Vorauszahlung von der zu leistenden Zah-
lung, so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverziiglich
nachentrichtetbzw. erstattet.

Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Lieferantbeim Kunden ein
Vorauszahlungssystem (z.B. Bargeld- oder Chipkartenzéhler) einrichten und
betreiben bzw. den Messstellenbetreiber damitbeauftragen.

Anstelle einer Vorauszahlung kannder Kunde nach seiner Wahlin gleicher
Hoéhe Sicherheitleisten. Sofern die Parteiennichts anderes vereinbaren, ist
eine Sicherheitsleistung nur zulassig in Form einer unbedingten, unwiderruf-
lichen, selbstschuldnerischen Biirgschaft einer européischen Bank. Die sich
verblrgende Bank muss einRatingim ,A*-Bereich von Standard & Poors
oder ein gleichwertiges Rating einer anderen internationalanerkannten Ra-
ting-Agentur aufweisen.

Der Lieferantkann sich aus der Sicherheit befriedigen, sobald der Kunde mit
seinen Zahlungsverpflichtungen in Verzug ist. Der Lieferantwird die Sicher-
heitnurin dem Umfangverwerten, in demdies zur Erfillung der riickstandi-
gen Zahlungsverpflichtungen erforderlich ist.

Die Verwertung der Sicherheitnach Ziffer 5.6 wird der Lieferant dem Kun-
den unter Fristsetzungschriftlich androhen, es sei denn nachden Umstéan-
den des Einzelfalls besteht Grund zu der Annahme, dass eine Befriedigung
aus der Sicherheitzu spaterfolgenwiirde. Istder Abschluss des Vertrages
fir den Kunden ein Handelsgeschéft, betragtdie Fristwenigstens eine Wo-
che.In allen ubrigenFéallenbetrégtsie einen Monat.

Die Sicherheitistunverziiglich zurlickzugeben, soweitihre Voraussetzungen
weggefallensind.

Die Regelungen zur Einstellung und Unterbrechung der Belieferung sowie
zur Kiindigungin Ziffer 8 bleiben unberuhrt.

Entgelt / Zukunftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich

auferlegte Belastungen / Preisanpassung nach billigem Ermessen

Das vom Kunden zu zahlende Entgeltsetzt sich aus den Preisbestandteilen

nach den Ziffern 6.2 bis 6.4 zusammen.

Der Kunde zahlt einen Grundpreis und einen verbrauchsabhangigen Ar-

beitspreisin der sich aus dem beigefiigten Preisblatt ergebenden Hohe.

Diese werden auf Grundlage der Kostenkalkuliert, die fur die Belieferung al-

ler Kunden in diesem Tarifanfallen (unabhéangig vom Zeitpunktdesjeweils

einzelnen Vertragsschlusses). Sie enthalten folgende Kosten nach den Ziff-
ren6.2.1und 6.2.2 in der jeweils geltendenHéhe:

6.2.1 die Kosten fir Energiebeschaffung und Vertrieb (inklusive Entgelt fir
die Nutzung des VirtuellenHandelspunktes sowie Konvertierungsent-
geltund Konvertierungsumlage),

6.2.2 die Kosten fiir Messstellenbetrieb und Messung — soweitdiese Kosten
dem Lieferanten vom Messstellenbetreiberin Rechnung gestellt wer-
den—, das an den Netzbetreiber abzufuhrende Netzentgelt,die Ener-
giesteuer, die Kosten aus dem Kaufvon Emissionszertifikaten nach
dem Brennstoffemissionshandelsgesetz (BEHG), die Gasspeicherum-
lage gem. § 35e ENWG, die SLP-Bilanzierungsumlage gem. GaBi Gas
2.0 sowie die Konzessionsabgaben.

Wird die Belieferungoder die Verteilungvon Energie nach Vertragsschluss

mitzusétzlichen, in Ziffern 6.2 und 6.4 nichtgenannten Steuern oder Abga-

ben belegt, erhéhtsichdas vom Kunden zu zahlende Entgeltum die hieraus
entstehenden Mehrkosten in der jeweils geltenden Hohe. Satz 1 gilt ent-
sprechend, falls die Belieferung oder die Verteilung von Energie nach Ver-
tragsschluss miteiner hoheitlich auferlegten, allgemein verbindlichen Belas-
tung (d. h. keine BuRgelder 0. &.) belegtwird, soweitdiese unmittelbaren

Einfluss aufdie Kosten fiir die nach diesem Vertrag geschuldeten Leistun-

gen hat. Die Weitergabe in der jeweils geltenden Hohenach Satz 1 und 2

fuhrt bei Erstattungen (z. B. in Form negativer Umlagen) zu einer entspre-

chenden Entgeltreduzierung. Eine Weiterberechnungerfolgt nicht, soweit
die Mehrkosten nach Héhe und Zeitpunktihres Entstehens bereits bei Ver-
tragsschluss konkretvorhersehbar warenoder die jeweilige gesetzliche Re -
gelung der Weiterberechnung entgegensteht. Eine Weiterberechnungist auf
die Mehrkosten beschrankt, die nach dem Sinnund Zweck der gesetzlichen

Regelung dem einzelnen Vertragsverhaltnis (z. B. nach Kopf oder nach

Verbrauch) zugeordnetwerden kdnnen. Eine Weiterberechnung erfolgt ab

dem Zeitpunktder Entstehung der Mehrkosten. Der Kunde wird tGber eine

solche Weiterberechnung spatestens mitder Rechnungsstellunginformiert.

Zusatzich falltaufdie Preisbestandteile nach Ziffer 6.2 und 6.3 die Umsatz-

steuerin der jeweils geltenden Hohe an. Die derzeitige Hohe der Umsatz-

steuer ergibtsich aus dem Preisblatt.

Der Lieferantteiltdem Kundendie jeweils geltendeH6he eines nach Zif-

fer 6.3 und 6.4 zu zahlenden Preisbestandteils auf Anfrage mit.

Der Lieferant ist verpflichtet, den Grundpreis und den Arbeitspreis nach

Ziffer 6.2 — nichthingegen etwaige zukunftige Steuern, Abgaben und sonsti-

ge hoheitlich auferlegte Belastungen nach Ziffer 6.3 sowie die gesondert in

derjeweils geltenden Héhe an den Kundenweitergegebene Umsatzsteuer
nach Ziffer 6.4 — durch einseitige Leistungsbestimmung nach billigem Er-
messen gemal § 315 BGB anzupassen (Erhdhungen oder Senkungen). An-
lass fiir eine solche Preisanpassung istausschlieRlicheine Anderungder in

Ziffer 6.2 genannten Kosten. Der Lieferant iberwacht fortlaufend die Ent-

wicklung dieser Kosten. Der Umfang einer solchen Preisanpassung ist auf

die Veranderungder Kosten nach Ziffer 6.2 seitder jeweils vorhergehenden

Preisanpassung dieser Ziffer 6.6 bzw.— sofern noch keine Preisanpassung

nach dieser Ziffer 6.6 erfolgtist—seitdererstmaligen Tarifkalkulation nach

Ziffer 6.2 bis zum Zeitpunktdes geplanten Wirksamwerdens der aktuellen

Preisanpassung beschrankt. Kostensteigerungenund Kostensenkungen

sind bei jeder Preisanpassung gegenlaufig zu saldieren. Die einseitige Leis-

tungsbestimmungdes Lieferanten nachbilligem Ermessen bezieht sich
auch aufdie jeweiligen Zeitpunkte einer Preisanpassung; diese sind so zu
wahlen, dass Kostensenkungen nichtnach fur den Kundenungiinstigeren
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MaRstaben Rechnung getragenwerden als Kostenerhéhungen, also Kos-
tensenkungen mindestens in gleichem Umfang preiswirksam werden wie
Kostenerhdhungen. Der Kunde hatgemaf § 315 Abs. 3 BGB das Recht, die
Ausiuibung des billigen Ermessens des Lieferanten gerichtlich iberpriifen zu
lassen. Anderungen der Bestandteile des Grundpreises und des Arbeits-
preises fur die Kosten nach Ziffer 6.2.1 sind nach dieser Ziffer 6.6 erstmals
zum Ablauf der vertraglichen Erstlaufzeit und danach nur zum Monatsersten
maglich. Anderungender Bestandteile des Grundpreises und des Arbeits-
preises fur die Kosten nach Ziffer 6.2.2 sind nach dieser Ziffer 6.6 nur zum
Monatsersten maglich. Preisanpassungenwerden nurwirksam, wenn der
Lieferantdem Kunden die Anderungen spétestens sechs Wochen vordem
geplanten Wirksamwerdenin Textform mitteilt. In diesem Fall hatder Kunde
das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeit-
punktdes Wirksamwerdens der Preisanpassungzu kiindigen. Hierauf wird
der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesonderthingewiesen.
Informationen Giber aktuelle Produkte (insbesondere geblindelte Produkte
bzw. Leistungen) und Tarife erhdlt der Kunde unter der Tel.-Nr.:
03761 7002-0 oder im Internet unter www.stadtwerke-werdau.de

Anderungen des Vertrages

Die Regelungen des Vertrages beruhen aufden gesetzlichen und sonstigen
Rahmenbedingungen zum Zeitpunktdes Vertragsschlusses (z. B. EnWG,
GasGVV, GasNzZV, MsbG, MessEG und MessEV, hochstrichterliche Recht-
sprechung, Festlegungen und Beschlisse der BNetzA). Das vertragliche
Aquivalenzverhéltnis kann nach Vertragsschluss durch unvorhersehbare
Anderungen der gesetzlichen oder sonstigen Rahmenbedingungen (z.B.
durch Gesetzesanderungen, sofern deren konkreter Inhalt nicht bereits —
etwa in der Phase zwischen dem Abschluss des férmlichen Gesetzge-
bungsverfahrens und dem Inkrafttreten —absehbarwar), dieder Lieferant
nichtveranlasstund aufdie er auch keinen Einfluss hat, in nicht unbedeu-
tendem MaRe gestdrtwerden. Ebenso kann nach Vertragsschluss eine im
Vertrag entstandene Liicke nicht unerhebliche Schwierigkeiten bei der
Durchfiihrung des Vertrages entstehen lassen (etwa wenn die Rechtspre-
chung eine Klausel fir unwirksam erklart), die nurdurch eine Anpassung
oder Ergénzung zu beseitigen sind. In solchenFallenistder Lieferant ver-
pflichtet, den Vertrag — mit Ausnahmedes Entgelts — unverziglich insoweit
anzupassen und/oder zu erganzen, als es die Wiederherstellung des Aqui-
valenzverhaltnisses von Leistung und Gegenleistung und/ oder der Aus-
gleich entstandener Vertragsliicken zur zumutbaren Fort- und Durchfiihrung
des Vertragsverhaltnisses erforderlich macht (z.B. mangels gesetzlicher
Uberleitungsbestimmungen). Anpassungen des Vertrages nach dieser Ziffer
sind nur zum Monatsersten moglich. Die Anpassung wird nur wirksam, wenn
der Lieferantdem Kunden die Anpassungspétestens einen Monat vor dem
geplanten Wirksamwerdenin Textform mitteilt. In diesem Fall hatder Kunde
das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeit-
punktdes Wirksamwerdens der Vertragsanpassung zu kiindigen. Hierauf
wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesonderthingewiesen.

Einstellung der Lieferung / Fristlose Kundigung (Ziffern 8.5 bis 8.6
gelten nicht fir private Letztverbraucher)

Der Lieferant ist berechtigt, die Lieferung sofort einzustellen und die An-
schlussnutzung durch den zusténdigen Netzbetreiber unterbrechen zu las-
sen,wenn der Kundein nichtunerheblichem MaRRe schuldhaft Energie unter
Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen ver-
wendet (,Energiediebstahl“) und die Unterbrechungzur Verhinderung einer
weiteren unberechtigten Energieentnahme erforderlich ist.

Bei Zahlungsverzug des Kunden in Hohe des Doppelten der rechnerischauf
den laufenden Kalendermonat entfallenden Abschlags- oder Vorauszahlung,
mindestens aber € 100,00 inklusive Mahn-und Inkassokosten istder Liefe-
rantebenfalls berechtigt, die Lieferung einzustellenund die Ans chlussnut-
zung durch den zustandigen Netzbetreiber unterbrechen zu lassen. Bei der
Berechnung des Mindestbetrags bleiben nichttitulierte Forderungen auf3er
Betracht, die der Kunde schliissig beanstandethat, oder die wegen einer
Vereinbarungzwischen Lieferanten und Kunden noch nichtfallig sind, oder
die aus einer streitigen und noch nichtrechtskréaftigentschiedenen Preiser-
héhung des Lieferanten resultieren. Die Unterbrechung unterbleibt, wenn
die Folgen der Unterbrechung auf3er Verhaltnis zur Schwere des Zahlungs-
verzugs stehen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussichtbesteht,
dass erseinen Verpflichtungenvollumfanglich nachkommt. Dem Kunden
wird die Unterbrechung spétestens vier Wochen vorher angedroht und die
Beauftragungdes Netzbetreibers mitder Unterbrechung der Anschlussnut-
zung acht Werktage vorher durch briefliche Mitteilung, unter Angabe des
Zeitpunkts der Auftragserteilung angekiindigt. Der Lieferantwird den Netz-
betreiber zu dem in der Ankiindigung genannten Zeitpunktbeauftragen, die
Anschlussnutzung zu unterbrechen, wofiir der Netzbetreiber nachden Vor-
gaben des Lieferantenrahmenvertrags Gas (Anlage 3 zur KoV 11) sechs
weitere Werktage Zeithat Der Kunde wird den Lieferanten aufetwaige Be-
sonderheiten, die einer Unterbrechung zwingend entgegenstehen, unver-
zuglich hinweisen

Der Gesetzgeberhatmit§ 118b EnWG ein befristetes gesetzliches Recht
zur Versorgungsunterbrechung gegentiber Haushaltskunden nach § 3 Nr.
22 EnWG eingefiihtt, das derzeitbis zum 30.04.2024 giltund dem vertragli-
chen Rechtzur Versorgungsunterbrechungaufgrund von Zahlungsverzug
nach dieser AGB-Ziffer fuir diese Kunden vorgeht. Nach § 118b EnWG ist
eine Versorgungsunterbrechung vier Wochen nachvorheriger Androhung
maglich, wenn der Kunde seiner Zahlungsverpflichtung trotzMahnung nicht
nachkommt. Dem Kunden ist nach § 118b Abs. 7 EnWG vor der Versor-
gungsunterbrechunginsbesondere der Abschluss einer Abwendungsverein-
barung, zur Vermeidungder Versorgungsunterbrechung,anzubieten. Die
Regelung zur Unterbrechung und zur Wiederherstellungder Anschlussnut-
zung aufgrund von Zahlungsverzug nach dieser AGB-Ziffer sind fur die
Dauerder Wirksamkeitdes § 118b EnWG ausgesetzt.

Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der Belieferung
sind vom Kundenzu ersetzen. Der Lieferantstelltdem Kundendie dadurch
entstandenen Kosten pauschalgemang Ziffer 16 in Rechnung. Auf Verlangen
des Kundenistdie Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die pauschale
Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf die nach dem ge-
wohnlichen Laufder Dinge zu erwartenden Kosten nicht iibersteigen. Dem
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Kundenistzudem der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht ent-
standen oder wesentlich geringer als die Hohe der Pauschale. Die Beliefe -
rung wird unverzuglich wiederhergestellt, wenn die Grunde fiir die Unterbre-
chung entfallenund die Kostender Unterbrechung und Wiederherstellung
bezahlt sind; sofern keine Barzahlung erfolgt, bleibt es dem Kunden zur
Verkiirzung der Unterbrechungszeitauch bei einer erteilten Einzugsemaéch-
tigung unbenommen, die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung
unverziiglich mittels Uberweisung zu zahlen.

Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltungeiner Frist gekiin-
digtund die Lieferungeingestelltwerden. Der Lieferantmuss den Kunden
unverziiglich beim zusténdigen Verteilnetzbetreiber abmelden. Soweit die
Entnahmen des Kundenim Falleeiner auRerordentlichen Kiindigung des
Lieferanten trotz der Abmeldung (etwa wegen Bearbeitungsfristen des
Netzbetreibers, Prozessfristen aus den Festlegungen der BNetzAzu Liefe-
rantenwechselprozessen) tiber denZeitpunktder Vertragsbeendigung hin-
aus dem Lieferanten bilanziell zugeordnetwerden, ohne dass der Lieferant
dafiir einen Ausgleicherhélt (z. B. im Rahmen der Mehr- oder Mindermen-
genabrechnungdes Netzbetreibers), schuldetder Kundefir diesefortwéh-
rende Belieferung das Entgelt nach diesem Vertrag. Ein wichtiger Grund
liegtinsbesondere vorim Fall eines Energiediebstahls nach Ziffer 8.1, oder
im Fall eines Zahlungsverzuges unter den Voraussetzungen der Ziffer 8.2
Satz 1 bis 2.Im letztigenanntenFall istdem Kunden die Kiindigung mindes-
tens zwei Wochen vorher anzudrohen. Die Kiindigung unterbleibtin diesem
Fall, wenn die Folgen der Kiindigung auRer Verhaltnis zur Schwere des
Zahlungsverzugs stehen, oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aus -
sichtbesteht, dass er seinen Verpflichtungenvollumfanglichnachkommt.
Ein wichtiger Grund liegtauch vor, wenn ein Zwangsvollstreckungsverfahren
gegen das gesamte Vermdgen der anderen Partei oder eines wesentlichen
Teils dieses Vermégens eingeleitetwurde.

Darliber hinaus ist der Lieferant berechtigt, diesen Vertrag bei Vorliegen
einer den Kundenbetreffenden negativen Auskunftder SCHUFA oder der
BURGEL insbesondere zu folgenden Punkten auR erordentlich zu kiindigen:
erfolglose Zwangswollstreckung, erfolglose Pfandung, eidesstattliche Versi-
cherung zum Vermogen, Restschuldbefreiung.

Haftung

Der Lieferanthaftetbei schuldhafter vertraglicher Pflichtverletzung (z. B. bei
Nichterfullung der Lieferpflicht oder ungenauer oder verspateter Abrech-
nung) fir dadurch entstandene Schaden nach MaRgabe von Ziffern 9.2 bis
96.

Anspriiche wegen Schaden durch Unterbrechung oder bei UnregelmaRig-
keiten in der Energieversorgung sind, soweites sichum Folgen einer Sto-
rung des Netzbetriebes einschlielich des Netzanschlusses handelt, gegen-
Uber dem Netzbetreiber geltendzu machen.

Der Lieferantwird aufWunsch des Kunden unverziiglich iber die mitder
Schadensverursachung zusammenhangenden Tatsachen Auskunftgeben,
wenn sie ihm bekanntsind odervon ihm in zumutbarer Weise aufgeklart
werden kénnen.

In allen Gbrigen Haftungsfallen ist die Haftung der Parteien sowie ihrer
Erfullungs- und Verrichtungsgehilfenfir schuldhaftverurs achte Schaden
ausgeschlossen, soweitder Schaden nichtdurch Vorsatzoder grobe Fahr-
lassigkeitherbeigefiihrtwurde; dies giltnichtbei Schéden aus der Verlet-
zung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, oder der schuldhaften
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, d.h. solcher Pflichten,deren Er-
fullung die ordnungsgeméRe Durchfiihrung des Vertrages uberhaupt erst
ermdglichtund aufderenEinhaltung der Vertragspartner regelmafig ver-
trauen darf (sog. Kardinalpflichten).

Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht auf
Vorsatz oder grober Fahrléassigkeitberuht, beschranktsichdie Haftung auf
den Schaden, den die haftende Partei bei Abschluss des jeweiligen Vertra-
ges als mdgliche Folge der Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder un-
ter Beriuicksichtigung der Umstande, die sie kannte oder kennen musste,
hétte voraussehen mussen.

Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberthrt.

Umzug

Der Kunde istverpflichtet, dem Lieferanten jeden Umzug unverzuglich vorab
unter Angabe des Umzugsdatums, der neuen Anschriftund der neuen Zah-
lernummer oder Marktlokations-Identifikationsnummer in Textform mitzutei-
len.Im Regelfall muss diese Mitteilung bis spatestens zehn Werktage vor
dem Umzugsdatum erfolgen,um dem Lieferanten eine rechtzeitige Ab- bzw.
Ummeldung beim Netzbetreiber zu erméglichen.

Ein Umzug des Kunden beendet diesen Vertrag zum Zeitpunkt des vom
Kunden mitgeteilten Umzugsdatums, wenn der Kunde aus dem Gebiet des
bisherigen Netzbetreibers in das Gebieteines anderen Netzbetreibers zieht.
Der Lieferant unterbreitet dem Kunden fiir die neue Entnahmestelle auf
Wunsch gerneein neues Angebot.

Bei Umzug innerhalbdes Gebiets des bisherigen Netzbetreibers kann der
Kunde den Vertrag miteiner Fristvon sechs Wochen in Textform und unter
Mitteilung seiner zuklnftigen Anschriftoder der zur Bezeichnungseiner zu-
kiinftigen Entnahmestelle verwendeten Marktlokations -
Identifikationsnummer kiindigen. Die Kiindigung kann mit Wirkung zum
Zeitpunktdes Auszugs oder mitWirkung zu einem spateren Zeitpunkt er-
klartwerden. Die Kiindigung beendetdiesen Vertrag nichtund der Lieferant
wird den Kunden zu den bisherigen Vertragsbedingungen an seinem neuen
Wohnsitzweiterbeliefern, wenn der Lieferantdem Kunden dies binnen zwei
Wochen nach Erhaltder Kiindigunganbietetund die Belieferung an dessen
neuem Wohnsitzmadglich ist. Die Belieferung zum Zeitpunkt des Einzugs
setzt voraus, dass der Kunde dem Lieferanten das Umzugsdatum rechtzei-
tig mitgeteilthat.

Unterbleibt die Mitteilung des Kunden nach Ziff. 10.1 aus Griinden, die
dieser zu vertreten hat, und wird dem Lieferantendie Tatsachedes Umzugs
auch sonstnichtbekannt, istder Kunde verpflichtet, weitere Entnahmen an
seiner bisherigen Entnahmestelle, fir die der Lieferantgegeniiber dem ortli-
chen Netzbetreiber einstehen muss undfiir die er von keinem anderen Kun-
den eine Vergitung zu fordern berechtigtist, nach den Preisen des Vertra-
ges zu vergiten. Die Pflichtdes Lieferanten zur unverziiglichen Abmeldung
derbisherigen Entnahmestelle und Anspriichedes Lieferanten aufentgan-
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genen Gewinnwegen einer nichtoder vers patet erfolgten Belieferung an der
neuen Entnahmestelle bleiben unberiihrt.

Ubertragung des Vertrages

Der Lieferantistberechtigt, die Rechte und Pflichten ausdem Vertrag als
Gesamtheitaufeinen personell, technischund wirtschatftlich leistungsfahi-
gen Dritten zu (ibertragen. Eine Ubertragungnach Satz1list dem Kunden
rechtzeitig im Voraus mitzuteilen. Im Falle einer Ubertragung hatder Kunde
das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeit-
punktdes Wirksamwerdens der Ubertragung zu kiindigen. Hieraufwird der
Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen. Das Recht
zur Abtretung von Forderungen nach § 398 BGB sowie eine gesetziche
Rechtsnachfolge, insbesondere beiUbertragungenim Sinne des Umwand-
lungsgesetzes, bleiben von dieser Ziffer unberuhrt.

Datenschutz

Datenschutzrechtliche Hinweise und Informationen zum Widerspruchsre cht
erhaltder Kunde in der Informationzur Verarbeitung personenbezogener
Daten“des Lieferanten.

Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten / Lieferanten-
wechsel

Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind beim
jeweils zusténdigen Netzbetreiber erhaltlich.

Ein Lieferantenwechsel erfolgt ziigig und unentgeltlich. Nach dem Wechsel
istder Lieferantverpflichtet, dem neuen Lieferanten denfurihn maRgebli-
chen Verbrauch des vergleichbaren Vorjahreszeitraums mitzuteilen. Soweit
der Lieferantaus Griinden, die er nichtzu vertreten hat, den Verbrauch nicht
ermitteln kann, istder geschétzte Verbrauch anzugeben.

Gerichtsstand (gilt nicht fur private Letztverbraucher)

Der Gerichtsstand fir Kaufleute im Sinne des Handelsgesetzbuches, juristi-
sche Personen des 6ffentlichen Rechts und 6ffentlich-rechtliche Sonder-
vermogen istausschlieBlichZwickau. Das gleiche gilt, wenn der Kunde kei-
nen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat.

Allgemeine Informationen nach dem Energiedienstleistungsgesetz

Im Zusammenhang miteiner effizienteren Energienutzung durch Endkunden
wird bei der Bundesstelle fiir Energieeffizienz eine Liste gefiihrt, in der
Energiedienstleister, Anbieter von Energieaudits und Anbieter von Energie-
effizienzmalRnahmenaufgefuhrtsind. Weiterfihrende Informationen zu der
so genannten Anbieterliste und den Anbietern selbst erhalten Sie unter
www.bfee-online.de. Sie kdnnen sichzudem beider Deutschen Energie-
agentur ber das Thema Energieeffizienzumfassendinformieren. Weitere
Informationen erhalten Sie unter www.energieeffizienz-online.info.

Pauschalen/ Preise fur weitere Dienstleistungen
netto/ brutto
Mahnkosten pro Mahnschreiben des Lieferanten (Ziffer 4.2) 3,50€

Zahlungseinzug durch den Netzbetreiber (Ziffer 4.2) 27,75€
Erstellung einer Ratenzahlungsvereinbarung 0,00€
Unterbrechung der Anschlussnutzung (Ziffer 8.3) Gebuhr des

zustandigen
Netzbetreibers

Wiederaufnahme der Anschlussnutzung (Ziffer 8.3)
- wéhrend der vom Netzbetreiber veroffentlichten Geschéftszeit Gebuhr des
zustandigen
Netzbetreibers
Gebuhr des
zustandigen
Netzbetreibers
Gebuhr des
zustandigen
Netzbetreibers

- aulRerhalb der Geschéftszeitdes Netzbetreibers

Kosten flr unberechtigte Zutrittsverweigerung (Ziffer 3.2)

Kosten fir Abrechnungsdienstleistungen

Erstellung von Zwischenrechnungenauf Kundenwunsch
inkl. Versand pro Rechnung

Rechnungsnachdruck auf Kundenwunsch

11,80€/14,04€
2,10€/ 250€

In den genannten Bruttobetrdgenistdie Umsatzsteuer in der gesetzlich fest-
gelegten Hohe (hier 19 %) enthalten; wird kein Bruttobetrag genannt, besteht
derzeitkeine Umsatzsteuerpflicht.

Schlussbestimmungen
. Diese Bedingungen sind abschlieend. Miindliche Nebenabredenbestehen
nicht.
Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages unwirksam oder undurch-
flhrbar sein oder werden, so bleibtder Vertrag im Ubrigen davon unberihrt.

Energiesteuer-Hinweis
Fiir das aufBasis dieses Vertrages bezogene Erdgas giltfolgender Hinweis
gemal der Energiesteuer-Durchfiihrungsverordnung:

“Steuerbegunstigtes Energieerzeugnis! Darfnichtals Kraftstoff verwendet
werden, es seidenn, eine solche Verwendung istnach dem Energiesteuer-
gesetzoder der Energiesteuer-Durchfiihrungsverordnung zulassig. Jede
andere Verwendungals Kraftstoff hat steuer- und strafrechtliche Folgen. In
Zweifelsfallen wenden Sie sich bitte an lhr zustandiges Hauptzollamt.”

Streitbeilegungsverfahren

. Energieversorgungsunternehmen und Messstellenbetreiber (Unternehmen)
sind verpflichtet, Beanstandungen von Verbrauchern im Sinne des § 13
BGB (Verbraucher) insbesondere zum Vertragsabschluss oder zur Qualitat
von Leistungendes Unternehmens (Verbraucherbeschwerden), die den An-
schluss an das Versorgungsnetz, die Belieferung mit Energie sowie die
Messung der Energie betreffen,im Verfahren nach § 111a EnWG innerhalb
einer Fristvon vier Wochen ab Zugang beim Unternehmen zu beantworten.
Verbraucherbeschwerden sind zu richten an: Stadtwerke Werdau GmbH,
Zwickauer Str. 39, 08412 Werdau / Tel.-Nr. 03761 7002-0 /
info@stadtwerke-werdau.de.
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Ein Verbraucheristberechtigt, die Schlichtungsstelle nach § 111b EnWG
sowie § 4 Abs. 2 Satz 4 Verfahrensverordnung zur Durchfiihrung eines
Schlichtungsverfahrens anzurufen, wenn das Untemehmen der Beschwerde
nichtabgeholfen oder aufdiese nichtinnerhalb der Bearbeitungsfristgeant-
wortet hat. § 14 Abs 5 VSBG bleibt unberiihrt. Das Unternehmen ist ver-
pflichtet, an dem Verfahren bei der Schlichtungsstelle teilzunehmen. Die
Einreichung einer Beschwerde bei der Schlichtungsstelle hemmtdie gesetz-
liche Verjahrung geman § 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB. Das Rechtder Beteiligten,
die Gerichte anzurufen oder ein anderes Verfahren (z. B. nach dem EnWG)
zu beantragen, bleibtunberihrt.

Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit: Schlichtungsstelle
Energie e.V.,, FriedrichstraRe 133,10117 Berlin, Telefon: 030/2757240-0,
Telefax: 030/2757240-69, E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de,
Homepage: www.schlichtungsstelle-energie.de.

Allgemeine Informationender Bundesnetzagentur zu Verbraucherrechten
fir den Bereich Elektrizitaitund Gas sinderhaltlichiiberden Verbraucher-
service Energie, Bundesnetzagentur, Postfach 8001,53105 Bonn, Telefon:
0228/141516, Telefax: 030/22480-323, E-Mail: verbraucherservice-
energie@bnetza.de.

Verbraucher haben die Moglichkeit, iber die Online-Streitbeilegungs-
Plattform der Européischen Unionkostenlose Hilfestellung fur die Einrei-
chung einer Verbrauchsbeschwerde zu einem Online-Kaufvertrag oder On-
line-Dienstleistungsvertrag sowie Informationen tiber die Verfahren an den
Verbraucherschlichtungsstellenin der EuropaischenUnion zu erhalten. Die
Online-Streitbeilegungs-Plattform kann unter folgendem Link aufgerufen
werden: https://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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